T.C
DOGUS UNIVERSITESI
KALITE YONETIM SISTEMi YONERGESI
BIRINCI BOLUM
(18.12.2025 tarih ve 2025/30 sayili Senato Karari ve 18.12.2025 tarih ve 2025/30 sayili Miitevelli Heyet Karari ile
onaylanmistir.)

Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag:

MADDE 1- Bu yénergenin amaci; Dogus Universitesi’nde kalite giivence sistemi ile ydnetsel siireclerin
stirekliligini saglayan siirdiiriilebilir yonetim yapisinin ilke, yapi, gorev ve isleyis esaslarint diizenlemektir.
Yonerge, kalite odakli yonetim anlayigini kurumsal kiltlirin bir pargasi héline getirerek egitim-6gretim,
aragtirma, toplumsal katki ve idari hizmetlerin biitiinciil bir yaklagimla siirekli olarak iyilestirilmesini amaglar.

Kapsam:

MADDE 2- Bu yénerge; Dogus Universitesi biinyesindeki tiim akademik ve idari birimlerde kalite giivence
sisteminin igletilmesi, yonetsel karar alma ve uygulama siireglerinin kurumsallastiriimasi, izlenmesi, degerlendirilmesi
ve iyilestirilmesine iligkin usul ve esaslari kapsar.

Dayanak:

MADDE 3-Bu yonerge; 23.11.2018 tarihli ve 30604 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Yiiksekdgretim
Kalite Giivencesi ve Yiiksekdgretim Kalite Kurulu Yonetmeligi, 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ve ilgili diger
mevzuata dayanilarak hazirlanmugtir.

Tammlar:

MADDE 4- Bu y6nergede gecen;

a) Akademik Birim: Fakiilte, Enstitl, YUksekokul ve Meslek Yiiksekokullarini,

b) Dis Degerlendirme: Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) veya yetkilendirdigi kuruluslarca
yapilan kurumsal dis degerlendirme siirecini,

¢) Faaliyet Gruplari: Kalite Komisyonu alt ¢alisma gruplarimni,

d) I¢ Degerlendirme: Universite tarafindan yilda en az bir kez gergeklestirilen 6z degerlendirme
surecini,

e) Kalite Giivence Sistemi: Universitenin egitim-dgretim, arastirma, toplumsal katki ve idari
hizmetlerinin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve siirekli iyilestirilmesini amaglayan
biitlinlesik kalite sistemini,

f) Kalite Komisyonu: Universitenin kalite gilvence sistemini planlayan, izleyen ve degerlendiren
kurumsal komisyonu,

g) Kalite Koordinatorliigii: Kalite stireclerinin yiritilmesinden sorumlu birimi,

h) Kalite Koordinatorii: Dogus Universitesi Kalite Koordinatérini,

i) Paydas: Universitenin i¢ ve dis iliskide bulundugu tiim kisi ve kuruluslari,

j) Rektor: Dogus Universitesi Rektorii’nii,

k) Senato: Dogus Universitesi Senatosu’nu,

[) Surekli Tyilestirme: Universite hizmetlerinin kalitesinin artirilmas1 amactyla yapilan sistematik,
veriye dayali gelisim faaliyetlerini,

m) Universite: Dogus Universitesi’ni,

ifade eder.
IKINCi BOLUM
Kalite Komisyonunun Olusumu, Gorevleri, Calisma Usul ve Esaslari,
Kalite Koordinatorii ve Miidiirii ve Faaliyet Gruplari

Kalite Komisyonun olusumu:

MADDE 5-

(1) Kalite Komisyonu; ayni1 akademik birimden birden fazla olmamak ve farkli bilim alanlarindan olmak
Uzere d6gretim elemanlar1 arasindan Senato tarafindan segilen tiyelerden olusur. Komisyon iiyeleri arasinda Genel
Sekreter, Kalite Koordinatdrii, Ogrenci Temsilcisi ile ilgili siireglerden sorumlu idari birim temsilcileri bulunur.
Kalite Komisyonunun bagkanligini Rektor, bulunmadig1 zamanlarda ise Rektdr Yardimeisi yapar.

(2) Komisyon iiyelerinin gérev siiresi 3 (li¢) yildir. Gorev siiresi sona ermeden ayrilan {iyenin yerine
veya herhangi bir nedenle bosalan Uyelik i¢in kalan siireyi tamamlamak uzere ayni usul ve esasla yeni bir liye
secilir. Gorev siiresi sona eren liye, ayn1 usulle yeniden secilebilir.

(3) Komisyonda Ogrenci Temsilcisi olarak iki Uiye Senato tarafindan segilir. Bu iiyelerin gérev siiresi 1
(bir) yildir. Siiresi biten liye ayn1 usulle yeniden secilebilir.

(4) Kalite Komisyonunun biiro ve personel destek hizmetleri, Kalite Koordinatorliigii tarafindan
yurataldr.

Kalite Komisyonunun gorevleri:

MADDE 6- (1) Kalite Komisyonunun gorevleri sunlardir:

a) Universitenin stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile



idari hizmetlerinin degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistirilmesiyle ilgili kurumun i¢ ve dis kalite giivence
sistemini kurmak,

b) Universitenin akademik ve idari birimlerinin kalite ydnetim sistemi faaliyetlerine Kalite
Koordinatorliigii araciligryla destek olmak,

c) Programlarin akreditasyon slreclerine girmesini tesvik etmek ve bu ¢alismalar1 desteklemek,

d) Universitenin stratejik planinda belirlenmis olan hedefler cercevesinde performans
gostergelerini izlemek, yeni hedefler belirlemek ve bu kapsamda yapilacak ¢alismalar1 Yiiksekogretim Kalite
Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda yiritmek,

e) Stratejik planda Ongoriilen kalite hedeflerine ulasma diizeyini diizenli olarak 6lgmek ve
stirdiiriilebilirligini saglamak,

f) Kalite anlayiginin tiim ¢aliganlar tarafindan benimsenmesini saglamak,

g) Kalite ydnetim siireglerinin uygulanmasinda; katilimciliga, Universite kaynaklarii daha etkin ve
verimli kullanmaya, surecleri iyilestirmeye ve kaliteli hizmet sunmaya dayanan kurum kiltirinin
olugturulmasina katki saglamak,

h) i¢ degerlendirme ¢aligmalarni vyiiriitmek, kurumsal degerlendirme ve kalite gelistirme
calismalarinin sonuglarini igeren yillik Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporunu hazirlayarak Senatoya sunmak,

i) Dis degerlendirme siireci icin gerekli hazirliklar1 yapmak,

Kalite Komisyonunun ¢alisma usul ve esaslari:

MADDE 7- (1) Komisyon her akademik yilda en az dort kez olagan toplanir. Bunlarin diginda bagkanin
cagrisi ile toplanir.

(2) Toplanti giindemi, tarihi ve yeri Baskan tarafindan belirlenir. Bu bilgiler Koordinatorlikk
tarafindan tiyelere duyurulur.

(3) Kalite Komisyonu {iye tam sayisinin salt ¢ogunluguyla toplanir ve toplantiya katilanlarin salt
¢ogunluguyla karar alir. Oylarm esit olmasi durumunda Baskanin oyu dogrultusunda karar verilmis sayilir.

Kalite Koordinatorii ve Kalite Muduru:

MADDE 8- (1) Kalite Koordinatdr(i Rektor tarafindan tiniversitede gorevli 6gretim tiyeleri arasindan 3
(t¢) yil siire igin gorevlendirilir. Koordinatdr, Kalite Komisyonuna karsi sorumludur ve Komisyon kararlarini
uygulayarak birimler arasi esgiidiimii saglar. Siiresi dolan Koordinatoér ayni usulle tekrar gdrevlendirilebilir.
Koordinatériin alt1 aydan daha fazla siire ile gorev basinda bulunamamasi durumunda gérevi sona erer. Suresi
dolmadan gdrevinden ayrilan Koordinatoriin yerine Rektor tarafindan ayni usulle yeniden gérevlendirme yapilir.

(2) Kalite Miidiirii, Rektor tarafindan Koordinatorliik is ve islemleri yliriitmek ve Kalite Koordinatoriine
yardim etmek icin akademik veya idari personelden gorevlendirilir. Kalite Miidiirii, Koordinator tarafindan
verilen gorevleri yapar.

Kalite Koordinatorliigiiniin Gorevleri:

MADDE 9- (1) Kalite Koordinatorliigiiniin gorevleri sunlardir:

a) Birim Kalite ¢alisma esaslarinin belirlenmesine destek olmak,

b) Birimlerin Kalite faaliyetlerini izlemek,

c¢) Universite Stratejik Planinda yer alan olgiilebilir nitelikteki hedeflerini ve bu hedeflerle ilgili
performans gostergelerinin periyodik olarak izlenmesine destek olmak,

d) Universite ve akademik birimler tarafindan yeni hazirlanacak Stratejik Plan i¢in éngoriilen hedeflerin
ve performans gdstergelerinin belirlenmesinde destek olmak,

e) Universitenin Stratejik Planindaki hedefler dogrultusunda, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile
idari hizmetlerin degerlendirilmesine ve kalitenin gelistirilmesine destek olmak,

f) Universitenin i¢ ve dis kalite giivence sisteminin kurulmasi ¢aligmalarma destek olmak,

g) Bu Yonergeyle belirlenen usul ve esaslar ile Kalite Komisyonunun kararlart dogrultusunda gerekli
¢alismalarn yiiriitiilmesinde Kalite Komisyonuna destek olmaktur.

Faaliyet Gruplari:

MADDE 10 - (1) Kalite Komisyonu karar1 ve Rektor onay1 ile egitim-6gretim, arastirma- gelistirme,
yonetim ve uluslararasilasma siireglerinde destek olmak, is ve islemlerin takibini yapmak, izleme ve iyilestirme
calismalarinda Planla, Uygula, Kontrol Et ve Onlem Al (PUKO) cevrimlerini tanimlamak ve takip etmek iizere
alt faaliyet gruplar1 olusturulabilir. Bu gruplar, Kalite Komisyonu’nun belirledigi alanlarda giiclii / gelismeye
acik yonleri iyilestirmek icin belirlenen calismalar1 yapar ve yiritiir. Is ve islemlere iliskin Kalite Komisyonu’na
rapor sunar.

UCUNCU BOLUM
Diger Komisyonlarin Olusumu, Gérevleri, Calisma Usul ve Esaslari

Birim Kalite Komisyonu Olusumu :

MADDE 11- (1) Akademik Birimlerde Kalite Komisyonlari, dekan/miidiir veya yardimcisinin
baskanlhiginda; biri ilgili birimin Universite Kalite Komisyonu iiyesi olmak iizere yénetim kurulu tarafindan
secilen en az ili¢ 6gretim elemanindan ve birim sekreterinden olusur. Gerektiginde birim &grenci temsilcisi
toplantiya davet edilir.

(2) Genel Sekreterlik tarafindan gerekli goriilen idari birimlerde Kalite Komisyonu olusturulur. Bu



kurul, birim amiri ve birim amiri tarafindan seg¢ilen personellerden olusur.

Birim Kalite Komisyonu gorevleri:

MADDE 12— (1) Birim Kalite Komisyonunun gorevleri sunlardir:

e Universitenin stratejik plam1 ve hedefleri dogrultusunda, birimin, programm/bliimiin,
dekanligin/miidiirliigiin yillik hedeflerinin ve yillik faaliyet planinin hazirlanmasini, akademik veya idari
hizmetlerin degerlendirilmesini, kalitenin gelistirilmesini ve akreditasyon siirecinde yapilacak her tiirlii
caligtlmanin yiiriitilmesini saglamak,

e Akademik Birim I¢ Degerlendirme Raporu’nu hazirlamak,

e Birimde Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili bagimsiz degerlendirme kuruluslar: tarafindan yapilacak
belgelendirme ve sonrasi degerlendirme ¢alismalari igin gerekli hazirliklart yapmak; bu kuruluslara her tiirlii
destegi vermek,

e Kalite Komisyonu kararlarim ilgili birimin ilgili boliim, program ve alt birimlerine duyurmak,
uygulamalarina katki saglamak ve sonuglarini izlemek ve raporlamak,

e Universite Kalite Koordinatorliigiine, Birim tarafindan olusturulan form, belge, vd. kalite
dokiimanlar1 konusunda 6nerilerde bulunmak,

e Kalite Komisyonu tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda gerekli diger galismalari
yirutmek,

e Akreditasyon ile ilgili olarak birimin tiim ¢alismalarini ger¢eklestirmek, gerektiginde alt ¢aligma
gruplari olugturmaktir.

Birim Kalite Komisyonu calisma usul ve esaslari:

MADDE 13 - (1) Birim Kalite Komisyonu asagida belirtilen usul ve esaslar dogrultusunda ¢alisir:

e Birim Kalite Komisyonu, her akademik yilda Bagkanin ¢agrisi veya kurul iiyelerinin salt
¢ogunlugunun yazili bagvurusuyla yilda en az 3 (ii¢) kez toplanir.

e Toplanti giindemi, tarihi ve yeri Baskan tarafindan belirlenir ve iiyelere duyurulur.

¢ Birim Kalite Komisyonu, {iye tam sayisinin salt gogunluguyla toplanir ve toplantrya katilanlarin salt
¢ogunluguyla karar alir. Oylarin esit olmasi durumunda Bagkanin oyu dogrultusunda karar verilmis sayilir.

¢ Birim Kalite Komisyonu kararlari toplanti tarihinden sonra 15 (on bes) is giinii igerisinde Kalite
Koordinatorliigiine iletir.

Bolum/Program Kalite Temsilcisi:

MADDE 14- (1) Birim Kalite Komisyonu tarafindan, komisyon iiyelerinden veya bolim &gretim
elamanlarindan biri boliim/program kalite temsilcisi olarak atanir. Kalite Komisyonlar1 kararlarmi ilgili bolim,
program ve alt birimlerde uygulanmasi, sonuglarinin izlenmesi ve raporlanmasina katki saglamasi gorevi yerine
getiren Kalite Temsilcisi davet iizerine 6grenci temsilcisi ile Boliim/Program kurullarina katilir.

Ogrenci Temsilcileri:

MADDE 15- Bu yonergede gecen dgrenci temsilcilerini belirlemek i¢in Dekanlik/Miidiirliik
makamlar tarafindan ilgili birim 6grencilerine yonelik duyuru yapilir. Asagidaki sartlari tasiyan ve bagvuru
yapan 6grencilerden AGNO siralamast en yiiksek olanlar temsilci olarak belirlenir. Temsilci 6grenciler iginden
iki 6grenci Senato tarafindan Kalite Komisyonu Ogrenci iiyesi olarak belirlenir.

e Secimin yapildigi donemde aktif 6grenci olmak

e Disiplin cezas1 almamis olmak

e Ugiincii yar1y1l ve iizeri 6grencisi olmak

DORDUNCU BOLUM
Son Hikumler
Yururluk:
MADDE16- (1) Bu Yonerge, Universite Senatosu tarafindan kabul edilip Miitevelli Heyeti’nce
onaylandig tarihte ytiriirlige girer.
Yuratme:
MADDE 17- (1) Bu Yénergeyi Dogus Universitesi Rektorii yiiriitiir.



