DOGUS UNIVERSITESI |
KURUMSAL ILETISIM MUDURLUGU YONERGESI
(11.03.2025 tarih ve 2025/07 sayih Senato Karari ve 11.03.2025 tarih ve 2025/07 sayih Miitevelli Heyet
Karari ile onaylanmistir.)

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amacg

MADDE 1 —(1) Bu Yénergenin amaci, Dogus Universitesi Kurumsal Iletisim
Midiirliigiiniin amaglarmi, faaliyet alanlarini, yonetim organlari ile ¢alisma usul ve esaslarini
diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 — (1) Bu Yénerge Dogus Universitesi Kurumsal letisim Miidiirliigiiniin
amaglarina, faaliyet alanlarina, yonetim organlarina ve calisma sekline iligkin hiikiimleri
kapsamaktadir.

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Yonerge, 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu’nun 7. maddesinin 1.
fikrasinin (d) bendinin (2) numarali alt bendi ile 12°’nci maddesinin (c) bendindeki hiikiimler ve
14’lincli maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4 — (1) Bu Yonergede gegen,;

a) Birimler: Universiteye bagli tiim akademik ve idari birimleri,

b) Birim iletisim temsilcileri: Universiteye bagh tiim akademik ve idari birimlerin
Miidiirliik ile ilgili birim arasindaki bilgi akisini yiiriitmek ve iletisimi siirdiirmek amaciyla
Dekan/Miidiir tarafindan gorevlendirilen birim temsilcilerini,

¢) Danisma kurulu: Dogus Universitesi Kurumsal Iletisim Miidiirliigiiniin Danisma
Kurulunu,

d) Miidiir: Dogus Universitesi Kurumsal iletisim Miidiirliigiinii,

e) Rektdr: Dogus Universitesi Rektoriinii,

f) Universite: Dogus Universitesini
ifade eder.

IKINCI BOLUM
Miidiirliigiin Amaglari ve Faaliyet Alanlan

Miidiirliigiin Gorevleri

MADDE 5- Miidiirliigiin gorevleri sunlardir:

a) Universitenin stratejik iletisim ilke ve politikalarmi belirlemek; bunlara uygun eylem
programlarinin uygulama siireclerini yonetmek.

b) Universitenin imajini, itibarmi ve marka degerini giiclendirecek faaliyetlerde
bulunmak.

c¢) Universitenin kurum i¢i ve dis1 iletisimini diizenlemek ve koordine etmek.

d) Universitenin ulusal ve uluslararasi alanda tanitim igin gerekli stratejileri ve bu
konuyla ilgili ¢alismalar1 planlamak ve gerceklestirmek.

e) Universitenin bilimsel potansiyelinin topluma daha fazla katkida bulunmasi ve
gOoriiniir olmasi i¢in gerekli faaliyetleri yliriitmektir.

Midiirliigiin Faaliyet Alanlar

MADDE 6 — Miidiirliigiin faaliyet alalar1 sunlardir:

a) Universitenin kurumsal kimligine, markasina ve itibarma deger katacak iletisim,
medya, halkla iligkiler, reklam ve tanitim stratejilerinin olusturulmasi ve yonetilmesi,
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b) Dijital mecralarda kaliteli igeriklerin iiretilmesi ve Universitenin bilimsel niteligine
uygun sekilde temsil edilmesi,

¢) Medya ile deger odakli bir iliskinin tesisi ve Universitenin iirettigi bilimsel degerin
medya araciliiyla en dogru sekilde topluma aktarilmasinin saglanmasi, yazili ve gorsel basinin
takip edilmesi,

d) Universitenin kurumsal kimligini giiclendirmek ve gelistirmek icin gerekli
stratejilerin belirlenmesi, kurumsal kimlik kilavuzunun hazirlanmasi, kilavuzun yenilenmesi ve
giincellenmesi, 1lgili eylem planlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi,

e) Universite tanitim giinleri diizenlenmesi, aday 6grencilere Universitenin tanitilmast,
yeni 6grencilerin kayit silireclerinde oryantasyon programlariin koordine edilmesi,

f) Universite ile iletisim, sponsorluk, sosyal sorumluluk alanlarinda is birligi talep eden
kurum, kurulus ve Kkisilerin taleplerinin degerlendirilmesi, ilgili birimlerle iletisimin
saglanmasi,

g) Birimlerin kurumsal iletisim siireclerine iligkin ihtiya¢ duyacaklari danismanligin
yapilmasi,

h) Universiteye ulasan bilgi edinme taleplerinin takibi ve sonuglandirilmasi,

1) Birimlerin kendilerine 6zgii nitelikleri géz Oniinde bulundurularak, ihtiyaglarini
karsilayacak kurumsal iletisim stratejilerinin gelistirilmesi ve uygulanmast,

j) Intranetin ve akademik/idari takvimlerin diizenli takip edilmesi,

k) Duyuru metinlerinin hazirlanmasi,

1) Onemli giin ve haftalarda tebrik kart1 hazirlanmasi, hediye génderimi vb siireglerin
yuriitiilmesi,

m)Kurum tanitim materyallerinin stoklanmasi, yenilenmesi ve takviyesinin organize
edilmesi,

n) Kurum gorsel arsivinin giincel tutulmasi ve takip edilmesi,

o) Rektorliikk Makaminin alaniyla ilgili verecegi diger gorevlerin yerine getirilmesi.

Birim iletisim Temsilcileri

MADDE 7- (1) Birim Iletisim Temsilcileri, Birim Amirleri tarafindan gorevlendirilecek
birer birim sorumlu yardimcisi veya temsilcilerden olusur.

(2) Birim Iletisim Temsilcilerinin gérevleri sunlardir:

a) Birimindeki personel ve 6grenciler arasindan belirledigi kisilerle iletisim ekibini
olusturmak ve bilgi akismi saglamak suretiyle Miidiirliikk ile Birim arasinda koprii gorevi
gormek.

b) Midiirliigiin faaliyet alanlariyla ilgili birimlerinden gelen her tiirlii geri bildirimleri
Miidiirliige iletmek.

UCUNCU BOLUM
Miidiirliik Organlar ve Gorevleri

MADDE 8 (1) Universitelerin ilgili béliimlerinden mezun olan Kurumsal Iletisim
Miidiirii, Universitenin iletisim stratejisini belirler, uygular, i¢ ve dis iletisimini ydnetir. Miidiir,
Rektdr tarafindan gorevlendirilir.

(2) Midiirliigiin gorevleri asagidaki maddelerde gosterildigi gibi tanimlanmustir.

Sosyal Medya ve Kurumsal Iletisim

MADDE 9- Sosyal Medya ve Kurumsal letisim, Miidiiriin gérevlendirecegi personel
tarafindan yiiritiiliir:

a) Universitenin faaliyetlerinin gorsel, isitsel, yazili ve dijital medya ortamlarinda dogru
sekilde yer almasini saglamak.

b) Medya ortamlarinin 6zellikleri géz dniinde bulundurularak Universitenin bilimsel
birikimini ve potansiyelini ortaya ¢ikartacak kaliteli igeriklerin hazirlanmasini ve bunlarin ilgili
medya ortaminda yaymlanmasini saglamak.

c) Medya kuruluslar1 ve gazeteciler ile etik ilkelere uygun is birlikleri gelistirmek.
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d) Medyada Universite hakkinda ¢ikan olumsuz ve hatali yayinlarm diizeltilmesi ve
tekrar etmemesi i¢in gerekli dnlemleri almak.

e) Universite birimlerindeki iletisimle ilgili personele hizmet igi egitim vermek ve
medya iliskileri konusunda danigsmanlik yapmak.

f) Kamuoyu ve basin duyurularin1 hazirlamak, basin mensuplarina davetiye
gonderimini saglamak

g) Ust yonetimin katilacagi program iceriklerini, konusma metinlerini hazirlamak,

h) Roportaj/ sdylesi vb calismalart yapmak ve yayinlamak,

1) Reklam/advertorial planlamasini ve medya satin alma siirecini yonetmek.

Web Tasarim

MADDE 10- Web Tasarim, Miidiiriin gorevlendirecegi personel tarafindan yiiriitiiliir:

a) Universitenin ve Miidiirliigiin internet sitelerinin tasarimini, isletilmesini ve
yoOnetilmesini saglamak.

b) Universite birimlerine, internet sitelerinin tasarimi ve yonetimi konusunda
danigmanlik yapmak.

¢) Universitenin internet sitesi basta olmak iizere tiim birimlerdeki sitelerin Miidiirliik
tarafindan belirlenen iletisim modeline uygun sekilde yiiriitilmesini temin etmek, dijital
ortamda kurumsal biitiinliigiin korunmasini saglamak.

d) Web sitesi ve i¢ portal haber/duyurularini girmek ve giincellemek.

e) Universitenin sosyal medya hesaplarmn1 yonetmek.

f) Dijital ortamda ihtiya¢ duyulan tiim icerikleri tiretmek.

g) Universitenin dijital ortamlardaki faaliyetlerinin etkinligini artiracak, kurumsal itibar
yoOnetimini ve imajimni giliclendirecek projeler gelistirmek.

h) Kurumsal iletisimin gorev alanina giren her konuda etkili, dogru, bilimsel niteligi
yiiksek igerik iiretmek.

i) Universitenin yeni medya ortamlarindaki itibar algismi yiikseltecek igerikleri
gelistirmek.

j) Universitenin tiim birimlerindeki iceriklerin daha etkin iiretilmesi ve yonetilmesi icin
gerekli hizmet i¢i egitimleri vermek.

Grafik Tasarim

MADDE 11- Grafik Tasarim, Miidiiriin goérevlendirecegi personel tarafindan yiiriitiiliir:

a) Universitenin etkin gorsel iletisim tasarim ¢alismalarini yapmak.

b) Etkinlik ve tanitim materyalleri tasarlamak.

c) Grafik, fotograf, video tasarimi faaliyetlerini yiiritmek.

d) Universitenin kurumsal kimlik kilavuzunu hazirlamak, giincellemek ve gelistirmek.

e) Universite birimlerinin gorsel iletisim materyallerini hazirlayabilmeleri igin onlara
gerekli egitimleri vermek, danigmanlik yapmak.

f) Universite logolu iiriin tasarimlari yapmak.

g) Plaket, hediye, kitapcik, tanitim malzemeleri gibi materyallerin igerik, tasarim ve
baski siirecini yonetmek.

Video-Fotograf Cekim

MADDE 12- Video-Fotograf Cekim, Miidiiriin gorevlendirecegi personel tarafindan
yuriitiilir:

a) Universiteye iliskin etkinlik ve organizasyonlarin gorsel belgelemesini yapmak

b) Universitenin fotograf ve goriintii arsivini olusturmak.

¢) Igerik iiretimi konusunda video ve fotograf destegi sunmak.

d) Video kurgu, ¢cekim teknikleri gibi teknik alanlarda egitim deste§i vermek.

Bilim Iletisimi Ofisi

MADDE 13- Bilim iletisimi Ofisi, Miidiiriin gorevlendirecegi personel tarafindan
yuritilir:
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a) Universitede iiretilen akademik arastirmalari, bilimsel gelismeleri ve yenilikci
projeleri toplumun tiim kesimlerine anlasilir, erigilebilir ve etkili bir sekilde yayilmasini
saglamak, bu amagla stratejiler gelistirmek ve uygulamak.

b) Yurttas bilim anlayisma dayali olarak, toplumun Universitedeki bilimsel siireclere
katilimin1 saglamaya yonelik planlamalar yapmak ve bu dogrultuda etkinlikler diizenlemek,
yiirlitmek ve koordine etmek.

c) Arastirmacilar, akademisyenler ve Ogrenciler icin bilim iletisimi stratejileri
gelistirmek ve egitimler diizenlemek.

d) Universitenin tiim i¢ paydaslarinda bilim iletisiminin énemine iliskin farkindalik
olusturacak calismalar gerceklestirmek.

e) Universitede bilim iletisiminin gelismesi ve yayginlasmasi icin ilgili birimlerle ve
tim paydaslarla is birligi iginde hareket ederek faaliyetler planlamak, yiirliitmek ve bunlar
koordine etmek.

f) Universitenin ulusal ve uluslararas1 bilim iletisimi aglarina katilhmimi saglamak ve
bilim diplomasisini gili¢lendirmek.

DORDUNCU BOLUM
Calisma Ilkeleri

Birimler ile Calisma ilkeleri

MADDE 14 — (1) Miidiirliik tarafindan yiiriitiilen faaliyetler, Yonergeye uygun olarak
isleme alinmakta olup ¢alisma ilkeleri su sekildedir:

a) Universitenin yayin organlari ve iletisim ortamlar1 araciligiyla i¢ ve dis hedef kitleye
duyurulmasi/tanitilmasi amaclanan igerikler, kurumsal e-posta ya da Elektronik Belge Y onetim
Sistemi (EBYS) araciligiyla bildirilmelidir.

b) Afis tasarimi, fotograf ve video ¢ekimi ile sunucu gorevlendirmesi vb. talepler,
planlanan etkinlik tarihinden en az 15 (on bes) giin 6nce iletilmelidir. Bu kapsamda kurumsal
ag sayfasinda yer alan Etkinlik Talep Formu doldurularak EBYS iizerinden {ist yazi ile
gonderilmelidir.

c¢) Universite yaymn organlarinda yayimlanmasi talep edilen her tiirlii igerik
Universitenin kurumsal kimlik standartlarmna ve iletigim politikasina uygun olmalidir. Bunlarin
disinda kalan igerik veya tasarimlar isleme alinmayacaktir.

d) Midiirliik, is yiikiiniin yogun oldugu durumlarda talepleri geri cevirme ya da is teslim
tarithinde degisiklik yapma hakkini sakli tutar.

BESINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Hiikiim bulunmayan haller

MADDE 15 - (1) Bu Yonergede hiikiim bulunmayan hallerde, ilgili diger mevzuat
hiikiimleri ile Senato kararlar1 uygulanir.

Yiiriirliik

MADDE 16 — (1) Bu Yonerge, Senato tarafindan kabul edildigi tarihte yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 17 — (1) Bu Yonergeye iliskin hiikiimler Rektor tarafindan yiiriitiiliir.
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